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RESULTADOS MEDICION SATISFACCION AL CIUDADANO/CLIENTE

EVALUACION EVENTO/CAPACITACION

Nombre del evento evaluado

Capacitacion en estudios cualitativos |

Responsable de la actividad

Subdireccion de Investigacion

Lugar y fecha del evento

INS - Sala situacional — Mayo 18 de 2017

Total de Participantes

13 Encuestados

No. de encuestados Efectivos

8 Efectivos

No encuestas anuladas

5 anulada’

1. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Determinar por medio de un sondeo la opinién y la percepcion de los asistentes a la capacitacion
denominada “Capacitacion en Estudios cualitativos 1”, con el fin de obtener informacion sobre la
satisfaccion del servicio ofrecido por el INS, en pro de la mejora continua y el fortalecimiento en la
interaccion de la administracion con la ciudadania en general.

2. ESCALA VALORATIVA

Para la determinacion del grado de satisfaccion de los asistentes a la capacitacion, se tomé como

base la siguiente escala de valoracion:

CALIFICACION VALORACION
Excelente 5
Muy Bueno 4
Bueno 3
Regular 2
Malo 1
No Aplica 0

1 Se anula la encuesta a folio No. 9 al 13 por presentar errores en el diligenciamiento.

Av. Calle 26 No. 51-20, Bogota, D.C., Colombia

PBX: (1) 220 7700 Opcion 2

Linea de Atencién al Ciudadano(PQRSD): (1) 324 4576
e-mail: contactenos@ins.gov.co

Péagina web: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400




INSTITUTD . Toms pon u-H
sy NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

3. VARIABLES A EVALUAR
3.1 Componente |. Competencia del facilitador / conferencista:

El expositor muestra preparacion en los temas propuestos.

El expositor es claro en las explicaciones y orientaciones.

El expositor demuestra experiencia y conocimiento en el tema desarrollado.
La conferencia es util para su trabajo.

El expositor cumple con el horario establecido.

oo oo

3.2 Componente Il. Logistica del evento/capacitacion/taller.

a. Instalacion o plataforma para el desarrollo del evento/capacitacion.
b. La suficiencia de las ayudas visuales es apropiada.

4. ANEXO - OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES
e Observaciones y recomendaciones

e Temas que le gustaria conocer para la rendicién de cuentas del INS
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ANALISIS DE LA INFORMACION

3.1 COMPONENTE | - COMPETENCIAS DEL FACILITADOR/CONFERENCISTA.

3.1.1 CONFERENCISTA 1: Los 8 encuestados efectivos, 8 calificaron al conferencista ROBERTO
SUAREZ en el Evento/capacitacion, asi:

a.
b.
c.

d.
e.

El expositor muestra preparacion en los temas propuestos 5 Excelentes y 3 muy buenos.

El expositor es claro en las explicaciones y orientaciones 5 Excelentes, 2 muy buenos y 1 bueno.
El expositor demuestra experiencia y conocimiento en el tema desarrollado 6 Excelentes y 2 muy
bueno.

La conferencia es util para su trabajo 6 Excelentes, 1 muy buenos y 1 regular.

El expositor cumple con el horario establecido 6 Excelentes y 2 muy buenos.

La calificacién al conferencista que se obtuvo fue:

O-_2NWHAOIO)N

Excelente 69%
Muy bueno 25%
Bueno 3%
Regular 3%

Gréfica No. 1 Calificacion Total - ROBERTO SUAREZ

EVALUACION CONFERENCISTA 1 - ROBERTO SUAREZ

El expositor muestra El expositores claro  El expositor demuestra  La conferencia es Ut El expositor cumple con
preparacion en los en las explicaciones y experiencia y para su trabajo el horario establecido.
temas propuestos. orientaciones. conocimiento en el

tema desarollado.

mEXCELENTE = MUY BUENO = BUENO REGULAR =MALO m=NO APLICA

Fuente: Evaluacion del evento/capacitacion: “Estudios cuantitativos I”
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3.2. COMPONENTE Il - LOGISTICA DEL EVENTO/CAPACITACION/TALLER

a. Instalacion o plataforma para el desarrollo del evento/capacitaciéon: Los 8 encuestados
efectivos para este item al evento/capacitacion, 4 participantes consideran frente a la instalacion
o plataforma fue la adecuada para el desarrollo del evento/capacitacion alcanzando una
percepcion del 50% calificando como EXCELENTE, 2 encuestado califican el evento como MUY
BUENO con un porcentaje del 25% y 2 encuestado califican el evento como BUENO con un
porcentaje del 25%.

b. La suficiencia de las ayudas visuales es apropiada: 5 participantes califican las ayudas
didacticas del evento/capacitacion como adecuadas, alcanzando una percepcion del 63%,
calificandolo como EXCELENTE, 2 encuestado califican el evento como MUY BUENO con un
porcentaje del 25% y 1 encuestado califican el evento como BUENO con un porcentaje del 12%.

Grafica No. 2 Calificacion Total del Evento: “Estudios cuantitativos I”

ASPECTO LOGISTICO

® Instalacion o plataforma = Ayudas didacticas

5
4
2 2 2
1
lOO 0 0 0 0

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO NO APLICA

Fuente: Evaluacion del evento/capacitacion FOR-A08.0000.007
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ANEXO - OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

“Sugerimos utilizar otro salén para recibir capacitaciones (apoyo en que escribir)”.

"Excelente que se lleve a cabo una exposicion con relacion a ejemplos cotidianos como lo hizo el
doctor”.

“Si bien el Iéxico de la investigacion cualitativa es complejo, seria interesante que para el ejercicio de
explicacion en un auditorio, se utilizara un lenguaje mas amigable”.

“Las instalaciones no tiene el numero suficiente de escritores para poder estar lo suficiente comodo
para ejecutar el taller”.

“Seria interesante si la segunda parte de la capacitacion la realizaran el mismo expositor, porque
cuando se cambia, existe un vacio y no hay un hilo conductor en el tema”.

CONCLUSIONES Y/O SUGERENCIAS.

Con el fin de tener éxito, obtener una buena calificacién y minimizar el mal diligenciamiento de las
encuestas, es pertinente se explique previamente cémo diligenciar el formato de evaluacién del
evento/capacitacion, ya que se evidencian inconsistencias para tabular los resultados, generando
encuentras anuladas y calificacién en espacios que no lo requieren.

Frente a las instalaciones utilizadas, los participantes describe como -lugar incomodo-, por ello se
invita a tener en cuenta la capacidad de la distribucion de sillas o acceso de ingreso y salida, esto para
futuros eventos o capacitaciones.

Yuli Paola Castafieda Amértegui — Auxiliar Grupo de Atencion al Ciudadano
Yury Yolanda Riafio Galindo — Contratista Grupo de Atencion al Ciudadano
Miguel Angel Jiménez Gavilan — Coordinador Grupo de Atencién al Ciudadano
25/09/2017
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